
令和２年度 第１回

介護・医療連携推進会議

－資 料－

⚫ 日時：令和２年９月２４日（木） 13:30～14:30

⚫ 会場：株式会社 エール １F

⚫ 主催：株式会社エール

24時間訪問介護看護 ケアステップ エール

（岡山市指定 定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業）



議 事

開会挨拶

株式会社エール会社説明

利用の現状について

課題について

質疑応答／意見交換

次回日程のご案内（令和2年度 第2回）

（案）令和3年3月 18日（木）13：30～14：30



出席状況

氏名 所属・職名等

祇園 茂 連合町内会長（西小学校区）※

澤井 博 連合町内会長（御南小学校区）※

岸本 文美 民生委員会長（西小学校区）※

川西 昇 民生委員会長（御南小学校区）※

石井 次良 民生委員（西小学校区）※

黒住 賢晶 今5丁目町内会長 ※

守川 愛子 岡山市北区中央地域包括支援センター 平田分室（西小学校区担当）※

大月 直子 岡山市北区中央地域包括支援センター 平田分室（御南小学校区担当）※

長畑 雄大 医療法人つばさ つばさクリニック岡山 事務長補佐 ※

冨永 亘 岡山市介護保険事業者指導課 定期巡回・随時対応型訪問介護看護担当 ※

横谷 奈穂 株式会社エール ケアメイト エール 管理者 （介護支援専門員）

薬丸 和人 株式会社エール 地域包括ケア推進室

三原 亜矢子 株式会社エール ケアステップ エール サービス計画作成責任者（介護福祉士）

平田 晶奈 株式会社エール ケアステップエール 管理者 （看護師）

※構成員は任意参加とし、必要に応じて変動します。
（順不同・敬称略）



株式会社エールとは？

令和2年4月 定期巡回・随時対応型訪問介護看護ケアステップエール開設



株式会社エールの想い



訪問看護ステーション エール



居宅介護支援事業所
ケアメイト エール



地域包括ケアシステム



ケアステップ エール

定期巡回・随時対応型訪問介護看護とは、訪問介護・訪問看護・24時間連絡体制で在宅生活を
支える新サービスです。
要介護度が高い方や独居、認知症の方でも安心してご自宅での生活を続けていただくため、平成24
年4月から始まった新しいサービスです。介護職員と看護職員が連携し、通常の定期的な訪問はもちろ
ん、24時間の連絡体制のもと、必要に応じて随時ご自宅を訪問します。

■定期巡回サービス
訪問介護員等が、定期的に利用者の居宅を巡回して、入浴、排せつ、食事等といった日常生活上の世話を行います。
■随時対応サービス
オペレーターが通報を受け、利用者の状況に応じてサービスの手配を行います。
■随時訪問サービス
オペレーターからの要請を受けて、随時、訪問介護員等が利用者の居宅を訪問して、入浴、排せつ、食事等といった日
常生活上の世話を行います。
■訪問看護サービス
看護師等が利用者の居宅を訪問して、療養上の世話または診療の補助を行います。

対象者：要介護１以上の認定を受けた方
費用：1ヶ月あたり一定の利用料



氏名 地域 介護度 定期訪問 随時訪問

O.H様 北区今 １ 53回/月 なし

O.Y様 北区今 １ 52回/月 なし

O.J様 北区田町 ２ 30回/月 3回/月

O.A様 北区中仙道 ５ 38回/月 なし

K.H様 北区富田 4 52回/月 2回/月

T.M様 南区豊成 5 80回/月 6回/月

D.H様 北区北長瀬 3 52回/月 1回/月

M.I様 北区今 4 100回/月 なし

I.M様 南区新保 5 3回/月 なし

利用の現状について（R2,8月現在）※御南中学校区での利用 5名

◆お客様登録数 9名

◆平均介護度 3.3

◆平均定期訪問回数 51.1 回



課題について

◆人員確保

◆定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービスの

認知度、理解度が低い

◆医療・介護の連携



質疑応答/意見交換会

令和3年3月 18日（木）13:30～14:30

本日は、皆様ご多用にも関わらずお越し下さり心より感謝申し上げます。

次回日程のご案内


