
児童発達支援（ご家族）

チェック項目 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
ご意見 対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に

確保されているか
89% 11% 0% 0%

活動だけでなく心身の状態に応

じてご利用者一人ひとりのス

ペースを設けております。

2
職員の配置数や専門性は適切である

か
56% 44% 0% 0%

朝の時間、スタッフの数が少な

いと感じる時もある。

リハビリの先生が常時いてほし

い。

基準に応じて必要なスタッフを

配置しております。リハビリ以

外のスタッフもリハビリ支援が

できるように指導を受け日頃か

ら関わらせて頂いております。

受け入れ時の対応は今後検討し

てまいります。

3

生活空間は本人にわかりやすい構造

化された環境になっているか。また

障害の特性に応じ事業所の設備等は

バリアフリー化や情報伝達等への配

慮が適切になされているか

78% 11% 11% 0%

駐車場段差が少し困る。毎回ス

ロープを出す手間がスタッフさ

んに申し訳なく思う。雨の日に

濡れてしまうのでカーポートが

あると助かる。

必要に応じた対応をさせていた

だいております。今後も同様に

対応させていただきたいと考え

ております。

4

生活空間は清潔で心地よく過ごせる

環境になっているか。また子どもた

ちの活動に合わせた空間となってい

るか。

100% 0% 0% 0%
いつもきれいに掃除されている

ので心地よく過ごせている。

今後も心地よくお過ごしいただ

ける環境づくりに努めてまいり

ます。

5

子どもと保護者のニーズや課題が客

観的に分析されたうえで児童発達支

援計画が作成されているか

100% 0% 0% 0%

親身になって考えて下さり、こ

ちらの要望をできるだけ取り入

れて下さっているので大変あり

がたい

事前に聞き取ったニーズ、サー

ビス等利用計画案をもとに個別

支援計画を立てております。

日々の困りごとに対してもお力

になれるよう努めてまいりま

す。

6

児童発達支援計画には、児童発達支

援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」の「発達支援（本

人支援及び移行支援）」「家族支

援」「地域支援」で示す支援内容か

ら子ども支援に必要な項目が適切に

選択され、その上で、具体的な支援

内容が設定されているか

89% 0% 0% 11%

事業所では事前に聞き取った

ニーズや支援内容に沿って関わ

らせていただいています。また

家庭訪問や事業所内相談を行い

その時々に必要な関わり、助言

等も行っております。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行

われているか
100% 0% 0% 0%

事前にご確認いただいた内容に

沿って支援を致しております。

8
活動内容iiが固定化しないように工夫

しているか
89% 11% 0% 0%

季節のイベントをしてもらって

いる。

いつも個人の活動となっている

ので他児との関わりが持てる活

動の方が多いと子どもも楽しい

のではないかと思う。ケア等も

あり大変だと思うが貴重な子ど

も時代を楽しく過ごせることが

できれば幸せだと思う。

個々に応じた医療的ケアを行い

つつ、季節に応じた活動にも取

り組んでいます。
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9

保育所や認定こども園、幼稚園等と

の交流や障害の有無に関わらず、

様々な方達と活動する機会があるか

0% 0% 22% 78%
まだ通い始めたばかりで分から

ないが機会があれば参加したい

今年度は法人としてイベントを

企画し、障がいの有無に関わら

ず多くの方にイベントへの参加

をしていただきました。その中

で少しの触れ合いなどはあった

ように感じます。今後交流の機

会が持てる企画を考えていきた

いと思います。

10
運営規定、利用者負担等について丁

寧な説明がなされたか
89% 11% 0% 0%

利用時間の変更等があった時に

突然の説明だったのでびっくり

した。１か月以上前には教えて

いただければ助かる。

時間だけでなく、お伝えするこ

とがある場合はできる限り早く

お伝えできるように致します。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童

発達支援の提供すべき支援」のねら

い及び支援内容とこれに基づき作成

された「児童発達支援計画」を示し

ながら、支援内容の説明がなされた

か

67% 11% 0% 22%

個々のニーズやサービス等利用

計画をもとに個別支援計画書の

作成を行い、契約時、計画更新

時にご説明をしております。

12

保護者に対して家族支援プログラム

(ペアレント・トレーニングiii等)が行

われているか

89% 0% 0% 11%
毎月色々プログラムが考えられ

ておりできるだけ参加したい。

事業所内での気づきについては

ご家族へお伝えし共有させて頂

いています。

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝

え合い、 子どもの発達の状況や課題

について共通理 解ができているか

89% 0% 11% 0%

発達の状況や課題など専門家か

らの視点で色々とアドバイスが

欲しい。

関わりの中での気づきや必要な

支援についてスタッフがお伝え

させていただいています。不十

分だと感じる場合は他機関への

相談も行っていきたいと考えま

す。

14

定期的に、保護者に対して面談や、

育児に関する助言 等の支援が行われ

ているか

89% 11% 0% 0%
私の相談にその都度のってくだ

さり助かっている。

小さなことでもご相談いただけ

ればスタッフが対応させていた

だきます。

15

父母の会の活動の支援や、保護者会

等の 開催等により保護者同士の連携

が支援され ているか

67% 11% 0% 22%

今後、保護者会にも参加したい

保護者会に参加したくでもでき

ない時があるのでZOOM等で参

加できるようにして欲しい。

定期的に保護者交流会を開催し

ています。ZOOM等での参加に

ついても検討してまいります。

16

子どもや保護者からの相談や申入れ

について、対応の体制が整備されて

いるとともに、子どもや保護者に周

知・説明され、相談や申入れをした

際に迅速かつ適切に対応されている

か

100% 0% 0% 0%
就労に際して柔軟に対応して下

さり助かっている。

今後もお仕事をされているご家

族のお力になれたらと思いま

す。

17

子どもや保護者との意思の疎通や情

報伝達 のための配慮がなされている

か

100% 0% 0% 0%

異常などがあればすぐに連絡を

してもらえるので安心して預け

られる。

普段と様子が違う場合は、状況

を見ながらご家族へご連絡を

行っています。ご家族にも安心

して過ごしていただけるよう意

思疎通、情報共有を行ってまい

ります。

18

定期的に会報やホームページ等で、

活動概 要や行事予定、連絡体制等の

情報や業務 に関する自己評価の結果

を子どもや保護者 に対して発信され

ているか

89% 0% 0% 11%

HPを見たことがない

日々の活動予定表などがあれば

子どもとどんな事をしたのか今

日どんな事をするのかなど会話

出来るので作成して欲しい。

活動に関しては現状写真や口頭

でのお伝えをさせていただいて

います。会報についてはエール

通信を定期的に配布していま

す。デイサービスだけでなく法

人全体の取り組みについて皆様

に知っていただけるよう今後も

発信してまいります。

19
個人情報の取扱いに十分注意されて

いるか
89% 11% 0% 0%

個人情報保護についての教育も

行っています。
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緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感 染症対応マニュアル等を策

定し、保護者に周 知・説明されてい

るか。また、発生を想定した 訓練が

実施されているか

44% 0% 0% 56%

どのように避難訓練が行われて

いるのか知らないので知りた

い。発生を想定して親も一緒に

訓練に参加するとイメージでき

やすのでやってほしい。

火災を想定した避難訓練をテナ

ントの方と共に年に2回実施し

ています。防災について考える

というテーマでご家族と共に訓

練を行うことも検討してまいり

ます。

21

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救 出、その他必要な訓練が行わ

れているか

33% 0% 0% 67%
BCPの作成、避難訓練を実施し

ています。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 67% 22% 0% 11%

通所を楽しみにしているので

もっと通所回数が増えるように

倉敷市に訴えて欲しい。

お兄さんお姉さん先生方と接す

ることで笑顔を増え、毎回楽し

みに通うことができている。

ご利用者に楽しんでいただけ

る、ご家族に安心していただけ

るそんな場所にできるようス

タッフ一同努めてまいります。

23 事業所の支援に満足しているか 56% 44% 0% 0%

もう少し預けられる時間が長い

と助かる。

活動の様子を細かく教えていた

だいたり生活上のアドバイスを

していただいたりとてもありが

たく思っている。

送迎の支援や入浴の支援の充実

お願いしたい。倉敷市にも事業

所を増やしてもらいたい。土日

祝の利用は大変助かっている。

サービス時間に関してはご利用

者の心身の状態に応じて設定し

ております。その時々の状況に

応じて柔軟に対応しておりま

す。内容につきましては、適宜

振り返り、より良いサービスが

提供できるよう検討してまいり

ます。

事業所の多店舗展開ができるよ

う今後も努力してまいります。
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放課後等デイサービス（ご家族）

チェック項目 はい

どちらと

もいえな

い

いいえ ご意見 対応

1
子どもの活動等のスペースが十

分に確保され ているか
83% 17% 0%

活動だけでなく心身の状態に応じ

てご利用者一人ひとりのスペース

を設けております。

2
職員の配置数や専門性は適切で

あるか
83% 17% 0%

基準に応じて必要なスタッフを配

置しております。リハビリ以外の

スタッフもリハビリ支援ができる

ように指導を受け日頃から関わら

せて頂いております。

3

事業所の設備等は、スロープや

手すりの設置 などバリアフリー

化の配慮が適切になされてい る

か

92% 8% 0%

送迎の際、雨の時に濡れるので屋根

が欲しい。

駐車場から施設に上がる数センチの

段が上りにくい。

必要に応じた対応をさせていただ

いております。今後も同様に対応

させていただきたいと考えており

ます。

4

子どもの状態や保護者のニーズ

等に基づいた個別支援計画iが作

成されているか

75% 25% 0%

事前に聞き取ったニーズ、サービ

ス等利用計画案をもとに個別支援

計画を立てております。

5
活動内容iiが固定化しないよう工

夫され ているか
75% 25% 0%

個々に応じた医療的ケアを行いつ

つ、季節に応じた活動にも取り組

んでいます。

6

放課後児童クラブや児童館との

交流や、障 害の有無に関わら

ず、様々な方達と活動する機会

があるか

8% 58% 33%

今年度は法人としてイベントを企

画し、障がいの有無に関わらず多

くの方にイベントへの参加をして

いただきました。その中で少しの

触れ合いなどはあったように感じ

ます。今後交流の機会が持てる企

画を考えていきたいと思います。

7
支援の内容、利用者負担等につ

いて丁寧な 説明がなされたか
92% 8% 0%

契約時に料金含む契約内容、支援

等を記載した計画をご説明させて

いただいています。

8

日頃から子どもの状況を保護者

と伝え合い、 子どもの発達の状

況や課題について共通理 解がで

きているか

83% 17% 0%

関わりの中での気づきや必要な支

援についてスタッフがお伝えさせ

ていただいています。不十分だと

感じる場合は他機関への相談も

行っていきたいと考えます。

9

保護者に対して面談や、育児に

関する助言 等の支援が行われて

いるか

83% 17% 0%

毎月でなくても２～３か月に１度は

ゆっくり話せる時間を作ってもらい

たい。

定期的に面談の時間を設けていき

ます。

10

父母の会の活動の支援や、保護

者会等の 開催等により保護者同

士の連携が支援され ているか

100% 0% 0%
定期的に保護者交流会を開催して

います。

11

子どもや保護者からの苦情につ

いて、対応の 体制を整備すると

ともに、子どもや保護者に 周

知・説明し、苦情があった場合

に迅速かつ 適切に対応している

か

92% 8% 0%

厳しいご意見をいただくことがご

ざいます。その際、迅速に対応さ

せていただいております。

12

子どもや保護者との意思の疎通

や情報伝達 のための配慮がなさ

れているか

92% 8% 0%

普段と様子が違う場合は、状況を

見ながらご家族へご連絡を行って

います。ご家族にも安心して過ご

していただけるよう意思疎通、情

報共有を行ってまいります。
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13

定期的に会報やホームページ等

で、活動概 要や行事予定、連絡

体制等の情報や業務 に関する自

己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

75% 25% 0%
HPを見ていなかった。今後みるよう

にします。

活動に関しては現状写真や口頭で

のお伝えをさせていただいていま

す。会報についてはエール通信を

定期的に配布しています。デイ

サービスだけでなく法人全体の取

り組みについて皆様に知っていた

だけるよう今後も発信してまいり

ます。

14 個人情報に十分注意しているか 92% 8% 0%
個人情報保護についての教育も

行っています。

15

緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感 染症対応マニュア

ルを策定し、保護者に周 知・説

明されているか

25% 67% 8%
私が把握していないだけかもしれな

い。

火災を想定した避難訓練をテナン

トの方と共に年に2回実施してい

ます。防災について考えるという

テーマでご家族と共に訓練を行う

ことも検討してまいります。

16

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救 出、その他必要な訓

練が行われているか

17% 83% 0%
私はしたと記憶していますが娘は覚

えていないようです。

BCPの作成、避難訓練を実施して

います。

17
子どもは通所を楽しみにしてい

るか
92% 8% 0% いつもありがとうございます。

ご利用者に楽しんでいただける、

ご家族に安心していただけるそん

な場所にできるようスタッフ一同

努めてまいります。

18 事業所の支援に満足しているか 92% 8% 0% 今後ともよろしくお願いします。

適宜振り返り、より良いサービス

が提供できるよう検討してまいり

ます。

事業所の多店舗展開ができるよう

今後も努力してまいります。
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生活介護（ご家族）

チェック項目 はい

どちらと

もいえな

い

いいえ ご意見

1
利用者の活動等のスペースが十分

に確保され ているか
100% 0% 0%

活動だけでなく心身の状態に応じ

てご利用者一人ひとりのスペース

を設けております。

2
職員の配置数や専門性は適切であ

るか
100% 0% 0%

基準に応じて必要なスタッフを配

置しております。リハビリ以外の

スタッフもリハビリ支援ができる

ように指導を受け日頃から関わら

せて頂いております。

3

事業所の設備等は、スロープや手

すりの設置 などバリアフリー化

の配慮が適切になされてい るか

100% 0% 0%

必要に応じた対応をさせていただ

いております。今後も同様に対応

させていただきたいと考えており

ます。

4

利用者と保護者のニーズに基づい

た個別支援計画iが作成されている

か

100% 0% 0%

事前に聞き取ったニーズ、サービ

ス等利用計画案をもとに個別支援

計画を立てております。

5

個別支援計画には、利用者の状態

に基づいた必要な支援が提示さ

れ、具体的な支援内容が設定され

ているか

100% 0% 0%

健康・運動・コミュニケーショ

ン・家族、他機関支援等の項目に

沿って個々に必要な支援内容を設

定し、それに沿った支援を行って

います。

6
個別支援計画に沿った支援が行わ

れているか
100% 0% 0%

個別支援計画をもとに支援を行っ

ております。

7
活動内容iiが固定化しないように

工夫しているか
100% 0% 0%

個々に応じた医療的ケアを行いつ

つ、季節に応じた活動にも取り組

んでいます。

8

地域の住民との交流や障害の有無

に関わらず様々な方達と活動する

機会があるか

25% 75% 0%

今年度は法人としてイベントを企

画し、障がいの有無に関わらず多

くの方にイベントへの参加をして

いただきました。その中で少しの

触れ合いなどはあったように感じ

ます。今後交流の機会が持てる企

画を考えていきたいと思います。

9
運営規定、利用者負担等について

丁寧な説明がなされたか
100% 0% 0%

契約時に料金含む契約内容、支援

等を記載した計画をご説明させて

いただいています。

10

作成された「個別支援計画」を示

しながら支援内容の説明がなされ

たか

100% 0% 0%

個別支援計画案を作成し説明、ご

確認いただいた上で計画書の作成

を行っております。
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12

日頃から利用者の状況を保護者と

伝え合い、 利用者の心身の状況

や今後の課題について共通理 解

ができているか

100% 0% 0%

関わりの中での気づきや必要な支

援についてスタッフがお伝えさせ

ていただいています。不十分だと

感じる場合は他機関への相談も

行っていきたいと考えます。

13

保護者に対して面談や、介護等に

関する助言 等の支援が行われて

いるか

100% 0% 0%

必要に応じてご家庭でもできる支

援や介護方法などもお伝えしてい

ます。

14

父母の会の活動の支援や、保護者

会等の 開催等により保護者同士

の連携が支援され ているか

75% 25% 0%

定期的に保護者交流会を開催して

います。今年度は生活介護への移

行支援というテーマでも実施しま

した。年代様々なご利用者ご家族

が参加され意見交換の場となりま

した。

15

利用者や保護者からの相談や申入

れについて、対応の体制が整備さ

れているとともに、利用者や保護

者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応

されているか

50% 50% 0%
ご相談に対しては迅速に対応でき

るよう努めております。

16

利用者や保護者との意思の疎通や

情報伝達 のための配慮がなされ

ているか

100% 0% 0%

普段と様子が違う場合は、状況を

見ながらご家族へご連絡を行って

います。ご家族にも安心して過ご

していただけるよう意思疎通、情

報共有を行ってまいります。

17

定期的に会報やホームページ等

で、活動概 要や行事予定、連絡

体制等の情報や業務 に関する自

己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか

75% 25% 0%

活動に関しては現状写真や口頭で

のお伝えをさせていただいていま

す。会報についてはエール通信を

定期的に配布しています。デイ

サービスだけでなく法人全体の取

り組みについて皆様に知っていた

だけるよう今後も発信してまいり

ます。

18
個人情報の取扱いに十分注意され

ているか
100% 0% 0%

個人情報保護についての教育も

行っています。

19

緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感 染症対応マニュア

ル等を策定し、保護者に周 知・

説明されているか。また、発生を

想定した 訓練が実施されている

か

25% 75% 0%

火災を想定した避難訓練をテナン

トの方と共に年に2回実施してい

ます。防災について考えるという

テーマでご家族と共に訓練を行う

ことも検討してまいります。

20

非常災害の発生に備え、定期的に

避難、救 出、その他必要な訓練

が行われているか

25% 75% 0%
BCPの作成、避難訓練を実施して

います。

21
利用者は通所を楽しみにしている

か
100% 0% 0%

ご利用者に楽しんでいただける、

ご家族に安心していただけるそん

な場所にできるようスタッフ一同

努めてまいります。
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22 事業所の支援に満足しているか 100% 0% 0%

適宜振り返り、より良いサービス

が提供できるよう検討してまいり

ます。

事業所の多店舗展開ができるよう

今後も努力してまいります。

満
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度



児童発達支援（事業所）

チェック項目 はい いいえ 改善目標、工夫している点

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの

関係で適切であるか
100% 0%

ご利用者の心身の状況に応じて個々のス

ペースを確保している。

2 職員の配置数は適切であるか 67% 33%

人員配置基準を満たしている。時間帯に

よっては送迎等でスタッフが減ってしまう

こともあるが、事前にスケジュールやス

タッフ配置を話し合い事故のないよう対応

している。

3

生活空間は本人にわかりやすく構造化

された環境になっているか。また障害

の特性に応じ、事業所の設備等はバリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適

切になされているか

100% 0%
玄関はスロープを設置し、フロア内はすべ

てバリアフリーとなっている。

4

生活空間は清潔で心地よく過ごせる環

境になっているか。また子どもたちの

活動に合わせた空間となっているか。

100% 0%

きれいに整えておくだけでなく、心地よく

過ごしていただくため、温度や湿度などに

も配慮している。

5

業務改善を進めるためのPDCAサイク

ル(目標設定と振り返り）に、広く職

員が参画しているか。

20% 80% 周知の工夫が必要と感じる。

6

保護者等向け評価表により、保護者等

に対して事業所の評価を実施するとと

もに、保護者等の意向等を把握し、業

務改善につなげているか。

100% 0%

事業所として、法人としてご利用者に向け

て評価（アンケート）を行っている。ご意

見を真摯に受け止め改善できるよう務めて

いる。

7

事業所向け評価表及び保護者向け評価

表の結果を踏まえ、事業所として自己

評価を行うとともに、その結果による

支援の質の評価及び改善の内容を、事

業所の会報やホームページ等で公開し

ているか

83% 17% 年に1度HPに掲載している。

8
第三者による外部評価を行い、評価結

果を業務改善に つなげているか
17% 83%

第三者による外部評価は行っていない。法

人としては業務改善を目的に様々な取り組

みを行っている。

9
職員の資質の向上を行うために、研修

の機会を確保して いるか
100% 0% 定期的な研修を実施している。

10

アセスメントを適切に行い、子どもの

状態や保護者のニーズ等に基づいた児

童発達支援計画が作成されているか

100% 0%
スタッフそれぞれのアセスメントを聴取し

個別支援計画書を作成している。

11

子どもの適応行動の状況を図る為に標

準化されたアセスメントツールを使用

しているか

20% 80%

アセスメントツールは使用していない。

日々の状態を見ることができるようご利用

者各々のワークシートは作成している。
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12

児童発達支援支援計画には、児童発達

支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」の「発達支援（本人

支援及び移行支援）」「家族支援」

「地域支援」で示す支援内容から子ど

ものの支援に必要な項目が適切に選択

され、その上で、具体的な支援内容が

設定されているか

100% 0%
項目、具体的な支援内容を日常（利用時）

の記録、ワークシートに記載。

13
児童発達支援計画に沿った支援が行わ

れているか
100% 0% 計画に沿った支援を行っている。

14
活動プログラムの立案をチームで行っ

ているか
40% 60% それぞれの役割に応じて行っている。

15
活動内容が固定化しないように工夫し

ているか
67% 33% 日々の中で工夫は行っている。

16

子どもの状況に応じて、個別活動と集

団活動を適宜組み 合わせて個別支援

計画を作成しているか

83% 17%
活動はその日の利用者状況で変化してい

る。

17

支援開始前には職員間で必ず打合せを

し、その日行わ れる支援の内容や役

割分担について確認しているか

67% 33%
一日の流れや支援内容についての話は行っ

ている。

18

支援終了後には、職員間で必ず打合せ

をし、その日行 われた支援の振り返

りを行い､気付いた点等を共有して い

るか

17% 83% 振り返り、次に改善できる工夫が必要。

19

日々の支援に関して正しく記録をとる

ことを徹底し、支援の検証・改善につ

なげているか

100% 0%
ワークシートに日時、内容、介入スタッフ

がわかるよう記載している。

20

定期的にモニタリングを行い、児童発

達支援計画の見直 しの必要性を判断

しているか

100% 0%

半年に1回モニタリング実施している。定期

モニタリング以外にも状態の変化等生じた

場合は必要に応じて見直しを行っている。

21

障害児相談支援事業所のサービス担当

者会議にその 子どもの状況に精通し

た最もふさわしい者が参画してい る

か

100% 0%

原則児童発達支援管理責任者が参加してい

る。事前にスタッフから情報収集を行って

いる。

22

母子保健や子ども・子育て支援等の関

係者や関係機関 と連携した支援を

行っているか

80% 20%
市の保健師や相談員を交えて会議を行うこ

ともある。

23

医療的ケアが必要な子どもや重症心身

障がいのある子 ども等を支援してい

る場合、 地域の保健、医療、障害福

祉、保育、教育等の関係機 関と連携

した支援を行っているか

80% 20%
内部連携は図れている。今後外部の連携を

広めていきたい。

24

医療的ケアが必要な子どもや重症心身

障がいのある子ども等を支援している

場合は、子どもの主治医や協力医療機

関等と連絡体制を整えているか

100% 0%
通所指示書、保護者に情報提供し、受診時

相談を依頼している。
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25

移行支援として、保育所や認定こども

園、幼稚園、特別 支援学校（幼稚

部）等との間で、支援内容等の情報共

有 と相互理解を図っているか

100% 0%
移行支援がある場合は情報共有を行ってい

る。

26

移行支援として、小学校や特別支援学

校（小学部）との 間で、支援内容等

の情報共有と相互理解を図っている

か

80% 20%
移行支援がある場合は情報共有を行ってい

る。

27

他の児童発達支援センターや児童発達

支援事業所、発 達障害者支援セン

ター等の専門機関と連携し、助言や

研修を受けているか

40% 60%

自立支援協議会への参加や日々のご利用者

のことについて情報共有を行っている。助

言や研修を受ける機会は少ない。

28

保育所や認定こども園、幼稚園等との

交流や障害の有無に関わらず様々な方

達と活動する機会があるか

17% 83%
現状交流がないため今後企画できればと考

える。

29

（自立支援）協議会子ども部会や地域

の子ども・子育て 会議等へ積極的に

参加しているか

60% 40% 参加している。

30

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

合い、子どもの発 達の状況や課題に

ついて共通理解を持っているか

100% 0%
ご利用時の様子をお伝えし、ご家庭でも取

り組んでもらうよう促している。

31

保護者の対応力の向上を図る観点か

ら、保護者に対し て家族支援プログ

ラム（ペアレント･トレーニング等）

の支 援を行っているか

60% 40%

事業所での様子や支援を通しての気づきか

らご家族へ支援方法の指導等も行ってい

る。

32
運営規程、利用者負担等について丁寧

な説明を行って いるか
100% 0% 契約時に説明を行っている。

33

児童発達支援ガイドラインや、子ども

の状況に基いて作成された「個別支援

計画」を示しながら支援内容の説明

を行い、保護者から児童発達支援計画

の同意を得てい るか

100% 0%

契約時に個別支援計画案の説明を行い、意

見をいただいた上で計画書を作成してい

る。

34

定期的に、保護者からの子育ての悩み

等に対する相談 に適切に応じ、必要

な助言と支援を行っているか

100% 0%

日々の小さな困りごとにも傾聴、助言を

行っている。家庭訪問や事業所内相談支援

も行っている。

35

父母の会の活動を支援したり、保護者

会等を開催する等 により、保護者同

士の連携を支援しているか

100% 0%

保護者交流会の開催を行っている。保護者

同士の交流や情報交換の場となるようにし

ている。

36

子どもや保護者からの相談や申入れに

ついて、対応の体 制を整備するとと

もに、子どもや保護者に周知し、相談

や 申入れがあった場合に迅速かつ適

切に対応しているか

83% 17%
保護者からの相談やご意見に対しては迅速

に対応できるように努めている。

37

定期的に会報等を発行し、活動概要や

行事予定、連絡 体制等の情報を子ど

もや保護者に対して発信しているか

83% 17%

法人としてエール通信を配布。日々の活動

に関してはその日の様子を写真に撮りお送

りしている。
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38
個人情報の取扱いに十分注意している

か
100% 0% 個人情報に関する教育も行っている。

39

障がいのある子どもや保護者との意思

の疎通や情報伝達のための配慮をして

いるか

100% 0%

日々のやり取りの中で気になることや気づ

いたことはお伝えしている。お伝えするこ

とでご家庭での気づきについても話しがあ

る。

40

事業所の行事に地域住民を招待する等

地域に開かれた 事業運営を図ってい

るか

33% 67%

今年度は法人内での取り組みで障がいの有

無を問わずにイベントを開催。また地域交

流の場としてimacafeの開催も行ってい

る。

41

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マ ニュアル等を策定

し、職員や保護者に周知するととも

に、 発生を想定した訓練を実施して

いるか

67% 33%

緊急時・災害時対応や感染症対応などマ

ニュアルの確認や訓練を実施している。保

護者への周知については工夫が必要と考え

る。

42

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出その他必 要な訓練を行って

いるか

100% 0% 年に2回避難訓練を実施している。

43

事前に、服薬や予防接種やてんかん発

作等のこどもの状 況を確認している

か

100% 0%
利用前に内服薬や病状の確認を行うととも

に、主治医からの指示もいただいている。

44

食物アレルギーのある子どもについ

て、医師の指示書に 基づく対応がさ

れているか

80% 20%
主治医の指示書内容を確認し対応してい

る。

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所

内で共有しているか
20% 80%

アクシデント報告書の作成、共有を行って

いる。

46

虐待を防止するため、職員の研修機会

を確保する等、 適切な対応をしてい

るか

100% 0% 研修、事例検討を行っている。

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束

を行うかについ て、組織的に決定

し、子どもや保護者に事前に十分に説

明し了解を得た上で、児童発達支援計

画に記載してい るか

75% 25%

身体拘束は原則行わない。必要時はご家族

へ事前相談し記録に残すようにしていく。

現状身体拘束に至る事例はない。
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放課後等デイサービス（事業所）

チェック項目 はい

どちらと

もいえな

い

いいえ 改善目標、工夫している点

1
利用定員が指導訓練室等スペースと

の関係で適切であるか
83% 17% 0%

ご利用者の心身の状況に応じて個々のス

ペースを確保している。

2 職員の配置数は適切であるか 50% 33% 17%

人員配置基準を満たしている。時間帯に

よっては送迎等でスタッフが減ってしまう

こともあるが、事前にスケジュールやス

タッフ配置を話し合い事故のないよう対応

している。

3

事業所の設備等について、バリアフ

リー化の配慮が適切になされてい

るか

100% 0% 0%
玄関はスロープを設置し、フロア内はすべ

てバリアフリーとなっている。

4

業務改善を進めるためのPDCAサイ

クル(目標設定と振り返り）に、広

く職員が参画しているか。

0% 83% 17% 周知の工夫が必要と感じる。

5

保護者等向け評価表を活用する等に

よりア ンケート調査を実施して保

護者等の意向等 を把握し、業務改

善につなげているか

100% 0% 0%

事業所として、法人としてご利用者に向け

て評価（アンケート）を行っている。ご意

見を真摯に受け止め改善できるよう務めて

いる。

6

この自己評価の結果を、事業所の会

報やホ ームページ等で公開してい

るか

83% 17% 0% 年に1度HPに掲載している。

7
第三者による外部評価を行い、評価

結果を業務改善に つなげているか
17% 17% 67%

第三者による外部評価は行っていない。法

人としては業務改善を目的に様々な取り組

みを行っている。

8
職員の資質の向上を行うために、研

修の機会を確保して いるか
83% 17% 0% 定期的な研修を実施している。

9

アセスメントを適切に行い子どもの

状態や保護者のニーズや課題を客観

的に分析した上で、放課後等デイ

サービス計画を作成されているか

100% 0% 0%
スタッフそれぞれのアセスメントを聴取し

個別支援計画書を作成している。

10

子どもの状態等を知るため標準化さ

れたアセスメントツールを使用して

いるか

17% 50% 33%

アセスメントツールは使用していない。

日々の状態を見ることができるようご利用

者各々のワークシートは作成している。

11
活動プログラムの立案をチームで

行っているか
33% 33% 33% それぞれの役割に応じて行っている。

12
活動内容が固定化しないように工夫

しているか
67% 17% 17% 日々の中で工夫は行っている。

13

平日、休日、長期休暇に応じて、課

題をきめ細やかに設定して支援して

いるか

0% 67% 33%
時間に応じて支援内容や時間設定を変えて

いる。

14

子どもの状況に応じて、個別活動と

集団活 動を適宜組み合わせて個別

支援計画を作成しているか

67% 33% 0%
活動はその日の利用者状況で変化してい

る。
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15

支援開始前には職員間で必ず打合せ

をし、その日行わ れる支援の内容

や役割分担について確認しているか

67% 0% 33%
一日の流れや支援内容についての話は行っ

ている。

16

支援終了後には、職員間で必ず打合

せをし、その日行 われた支援の振

り返りを行い､気付いた点等を共有

して いるか

17% 50% 33% 振り返り、次に改善できる工夫が必要。

17

日々の支援に関して正しく記録をと

ることを徹 底し、支援の検証・改

善につなげているか

100% 0% 0%
ワークシートに日時、内容、介入スタッフ

がわかるよう記載している。

18

定期的にモニタリングを行い、児童

発達支援計画の見直 しの必要性を

判断しているか

83% 0% 17%

半年に1回モニタリング実施している。定

期モニタリング以外にも状態の変化等生じ

た場合は必要に応じて見直しを行ってい

る。

19
ガイドラインの総則の基本活動を複

数組み合わせて支援を行っているか
33% 50% 17%

重心型事業所に沿った基本活動は行えてい

る。

20

障害児相談支援事業所のサービス担

当者会議にその子供の状況に精通し

た最もふさわしいものが参画してい

るか

60% 20% 20%

原則児童発達支援管理責任者が参加してい

る。事前にスタッフから情報収集を行って

いる。

21

学校との情報共有（年間計画・行事

予定 等の交換、子どもの下校時刻

の確認等）、 連絡調整（送迎時の

対応、トラブル発生時 の連絡）を

適切に行っているか

100% 0% 0%

送迎や下校時間について年度初めに学校と

情報共有を行っている。また学校訪問し学

校での様子についても適宜情報交換を行っ

ている。

22

医療的ケアが必要な子どもを受け入

れる場合は、子どもの主治医等と連

絡体制を整えているか

100% 0% 0%
指示書依頼を行い、必要に応じてやり取り

を行っている。

23

就学前に利用していた保育所や幼稚

園、認定こども園、児童発達支援事

業所等との間で情報共有と相互理解

に努めているか

50% 50% 0% 必要時に行っている。

24

学校を卒業し、放課後等デイサービ

ス事業所から障害福サービス事業所

等へ移行する場合、それまでの支援

内容等の情報を提供する等している

か

100% 0% 0%

今年度生活介護へ移行するケースはいな

かった。再来年度生活介護を見越して学校

の先生とやり取りは行っている。

25

児童発達支援センターや発達障害者

支援センター等の専門機関と連携

し、助言や 研修を受けているか

17% 50% 33%

自立支援協議会への参加や日々のご利用者

のことについて情報共有を行っている。助

言や研修を受ける機会は少ない。

26

放課後児童クラブや児童館との交流

や、障害の有無に関わらず、様々な

方達と活動する機会があるか

0% 33% 67%
現状交流がないため今後企画できればと考

える。

27
（地域自立支援）協議会等へ積極的

に参加しているか
33% 33% 33% 参加している。

28

日頃から子どもの状況を保護者と伝

え合い、子どもの発 達の状況や課

題について共通理解を持っているか

83% 17% 0%
ご利用時の様子をお伝えし、ご家庭でも取

り組んでもらうよう促している。

29

保護者の対応力の向上を図る観点か

ら、保護者に対し て家族支援プロ

グラム（ペアレント･トレーニング

等）の支 援を行っているか

17% 50% 33%

事業所での様子や支援を通しての気づきか

らご家族へ支援方法の指導等も行ってい

る。
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30
運営規程、利用者負担等について丁

寧な説明を行って いるか
83% 17% 0% 契約時に説明を行っている。

31

保護者からの子育ての悩み等に対す

る相談 に適切に応じ、必要な助言

と支援を行っているか

100% 0% 0%

日々の小さな困りごとにも傾聴、助言を

行っている。家庭訪問や事業所内相談支援

も行っている。

32

父母の会の活動を支援したり、保護

者会等を開催する等 により、保護

者同士の連携を支援しているか

100% 0% 0%

保護者交流会の開催を行っている。保護者

同士の交流や情報交換の場となるようにし

ている。

33

子どもや保護者からの苦情につい

て、対応の 体制を整備するととも

に、子どもや保護者に 周知し、苦

情があった場合に迅速かつ適切に

対応しているか

83% 0% 17%
保護者からの相談やご意見に対しては迅速

に対応できるように努めている。

34

定期的に会報等を発行し、活動概要

や行事予定、連絡 体制等の情報を

子どもや保護者に対して発信してい

るか

67% 33% 0%

法人としてエール通信を配布。日々の活動

に関してはその日の様子を写真に撮りお送

りしている。

35
個人情報の取扱いに十分注意してい

るか
100% 0% 0% 個人情報に関する教育も行っている。

36

障害のある子どもや保護者との意思

の疎通や情報伝達のための配慮をし

ているか

100% 0% 0%

日々のやり取りの中で気になることや気づ

いたことはお伝えしている。お伝えするこ

とでご家庭での気づきについても話しがあ

る。

37

事業所の行事に地域住民を招待する

等地域に開かれた 事業運営を図っ

ているか

17% 50% 33%

今年度は法人内での取り組みで障がいの有

無を問わずにイベントを開催。また地域交

流の場としてimacafeの開催も行ってい

る。

38

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マ ニュアル等を

策定し、職員や保護者に周知すると

ともに、 発生を想定した訓練を実

施しているか

33% 50% 17%

緊急時・災害時対応や感染症対応などマ

ニュアルの確認や訓練を実施している。保

護者への周知については工夫が必要と考え

る。

39

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出その他必 要な訓練を行っ

ているか

100% 0% 0% 年に2回避難訓練を実施している。

40

虐待を防止するため、職員の研修機

会を確保する等、 適切な対応をし

ているか

100% 0% 0% 研修、事例検討を行っている。

41

どのような場合にやむを得ず身体拘

束を行うかについ て、組織的に決

定し、子どもや保護者に事前に十分

に説 明し了解を得た上で、児童発

達支援計画に記載してい るか

50% 33% 17%

身体拘束は原則行わない。必要時はご家族

へ事前相談し記録に残すようにしていく。

現状身体拘束に至る事例はない。

42

食物アレルギーのある子どもについ

て、活動内容の設定や食事提供等に

ついて注意しているか

67% 17% 17%
主治医の指示書内容を確認し対応してい

る。

43
ヒヤリハット事例集を作成して事業

所内で共有しているか
33% 33% 33%

アクシデント報告書の作成、共有を行って

いる。
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